ME AJUDA

Criamos um FAQ para te ajudar nas duvidas mais comuns!
Mas caso a sua ndo esteja aqui, entra em contato com a
gente pelo email meajuda@isohub.com.br



Bem vindo, Isohuber!

Oba! Estamos felizes em ter vocé conosco!
Antes de mais nada, vocé vai receber um email de boas vindas
nosso, onde vocé iré clicar e cadastar uma nova senha.

Recuperacao de senha ISOHUB

bemvindo@isohub.com.br
Para: Vocé

Olad Formando Bacana,

Alguém solicitou a recuperagao de senha na plataforma da ISOHUB. Se foi vocé, clique no link abaixo para redefinir sua senha. Clicando em rEdEfinigﬁo de Senha, voceé Vai direto para NOSSO
Redefinir Senha hub.
Se vocé nao deseja redefinir suas credenciais, apenas ignore essa mensagem e nada sera alterado. All é 56 definir uma Senha e aceitar (0153 termOS de uso e prontO!

Atenciosamente,
Equipe da ISOHUB.
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Aqui a gente pode encontrar 2 situagGes: uma galeria vazia e uma ja com as suas fotos.
Caso esteja vazia, temos algumas situa¢des que podem ocorrer.

GALERIAS ME AJUDA

Ola Formando Bacana,
essa é a sua galeria!

Os seus melhores momentos

al
sempre com voce: Suas fotos favoritas

aparecerao aqui

GALERIAS




Galeria sem fotos

Pode ser por 3 diferentes motivos:

- Formando sem foto de ldentificagao
- Formando sem compra de pacotes
- Formando Inadimplente.

Nesses casos, sugerimos que entre em contato
com a sua empresa contratada, assim, eles
poderdo te ajudar e resolver seu problema logo,
logo.




Cadastro OK, foto OK. Galeria liberada!
Nossa quanta foto bacana!
Vocé pode nagevar pelos links na parte superior ou nas galerias por evento.

Ola Formando Bacana,
essa é a sua galerial

Os seus melhores momentos
sempre com vocé!

Aqui ficam suas
fotos favoritas

Meus clicks favoritos




Para visualizar suas fotos, vocé pode clicar em cima delas e elas vao abrir no formato carrossel.
Assim vocé pode navegar usando as setas do teclado ou clicando direto na setas na tela.

Vocé pode favoritar a foto clicando no icone de cora¢ao na
parte superior. Também pode dar zoom e fechar o visualizador
se quiser.

-MG_8552.CR2

Depois de favoritadas, elas ficam em uma galeria separada, para vocé acessa-las de forma mais
rapida!



Galeria: download

Se o pacote contratado liberar, vocé pode fazer o download das fotos.
Vocé pode fazer o download de fotos individuais, galerias ou apenas das fotos favoritadas. /\

.
Culto

110 fotos

B Todos os clicks

Para fazer o download de um grupo de fotos, basta seleciona-las e
depois clicar no botdo de baixar fotos.
Clicando no icone da nuvem, vocé pode baixar individualmente.




Galeria: download

Vocé pode clicar também em |solicitar download| das fotos escolhidas, Clicando ali
vai um link no seu email que tem duracdo de 7 dias. Sugerimos essa op¢ao caso
vocé queira fazer o download de todas as suas fotos de uma unica vez!

X

Seus clicks estdo sendo preparados. Suas fotos em alta qualidade A SOliCi’[agéO de download das fotos da sua galeria fol finalizada.

estardo em seu e-mail.

‘ bemvindo@isohub.com.br

Para: Vocé

Vocé pode baixa-las atraves do link abaixo ou acessa-las através da plataforma:

O link expira em sete dias.

Atenciosamente,
Equipe da ISOHUB.

Vocé também pode fazer o download individual pelo modo carrossel|,
basta clicar no icone que fica na parte de cima, préximo a lupa.

As individuais sdao baixadas em .JPG e quando forem
muitas, vai vir uma pasta compactada, em ZIP.




Album: escolhendo as fotos.

Na guia album, vocé pode ver seu layout e as fotos escolhidas.

Primeiro vamos selecionar as fotos!

Vocé pode adicionar as suas fotos favoritas, todas de uma vez; arrastar foto por foto da janela da esquerda
para a da direita; ou selecionar utilizando as caixinhas de sele¢do e depois adicionar tudo de uma vez.

Apds a escolha dos clicks, vocé recebera um link para a aprovagéo do layout.
Com a aprovagao final de layout e grafia do nome, seu album ficara pronto em
alguns dias.

A escolha acima de X fotos gera um segundo album.

FECHAR SELEGAO

GALERIAS Quantidade de fotos: 20 FOTOS
DE FOTOS ESCOLHIDAS A escolha acima de 70 fotos gera

um segundo album.

0 fotos encontradas

Favoritas

A

Suas fotos escolhidas
aparecerao aqui




Album: escolhendo as fotos.

Clicando no icone de coracgdo, vocé adiciona
todas as favoritas de uma vez.

Quantidade de fotos: 20 FOTOS

q v ESCOLHIL
Adicionar fotos selecionadas no dlbum
-t

Quantidade de fotos: 20 FOTOS

. v ESCOLHIDAS

&dicionar todas as fotos favoritas ao dlbum

Também pode arrastar as fotos, da esquerda Ou entdo, selecionando as fotos desejadas e depois
pra direita, para remover é s6 arrastar da adicionando todas de uma vez, clicando no icone +

direita para esquerda.

Apds a escolha dos clicks, vocé recebera um link para a aprovagao do layout.
Com a aprovagao final de layout e grafia do nome, seu album ficara pronto em
alguns dias.

A escolha acima de X fotos gera um segundo album.

e Depois de escolhidas, basta clicar em |fechar sele¢dol

GALERIAS Quantidade de fotos: 20 FOTOS .
DE FOTOS . v ESCOLHIDAS Aescolha acu:l':: :zgfnf;;uésl tﬁ.lenr:

0 fotos encontradas
: %

Suas fotos escolhidas
aparecerdo aqui



Fotos selecionadas! Agora elas vao para tratamento e diagramagao (se contratado).
Quando seu layout estiver disponivel, vocé podera revisar o album e também fazer o download do album, se

o pacote contratado permitir.

Apos a escolha dos clicks, vocé recebera um link para a aprovagdo do layout.
Com a aprovagao final de layout e grafia do nome, seu album ficara pronto em
alguns dias.

Atencdo:A escolha acima de X fotos gera um segundo album.

GALERIAS Quantidade de fotos: 12 FOTOS
Iha acima de 80 f
DE FOTOS B8  EscoLHIDAS e i sequndo aibum,

15 fotos encontradas

Favoritas (> ]

As fotos selecionadas ficam marcadas desse jeito na aba de
galeria de fotos.



Revisao
Aqui vocé pode aprovar ou solicitar altera¢6es. Para navegar entre as paginas do seu layout vocé clica nas
setas, { e > vira pagina a pagina, {{ e »>> volta para a capa e vai para o final do layout.

REVISAO

DE EDIGAD

Para reprovar uma pagina clique ot [ s
em [reprovar| e depois descreva
0 que vocé deseja mudar, por
exempo: [irar a foto de casal da
pdg. 2 e colocar na pdgina 3 e 4.
Ja para aprovar, basta clicar em 1735 fotos T
laprovar imageml.

REPROVAR APROVAR IMAGEM

Depois de ver tudo, vocé deve clicar em
Ifinalizar revisaol, esse botdo estara no
final do layout. FINALIZAR REVISAO

APROVAR IMAGEM




